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Edle Koi
Zoll-Service beim  
Import aus Japan

ZIEGLER UK
Londons neue  
Logistik-Drehscheibe

Ersatzteile
Logistik für Airlines 
in Afrika und Asien

SÜDAFRIKA
ZIEGLER sorgt für  
gute Verbindungen



Welcome onboard

Editorial

Weltweites Netzwerk mit Know-

how vor Ort: In Südafrika zeigt sich 

gerade, wie erfolgreich wir als 

internationale Spedition  ZIEGLER 

eine Logistikstruktur für unsere 

Kunden aufbauen. In der Republik 

am »Kap der Guten Hoffnung« ha-

ben wir Niederlassungen in allen 

wichtigen Städten. Zugleich ist das 

Land über die  ZIEGLER-Gruppe 

mit den Weltmärkten und den vie-

len anderen  ZIEGLER-Standorten 

verbunden. 

Lernen Sie in der Ausgabe dieses 

lebensfrohe und sehens werte 

Land ganz im Süden Afrikas aus 

der Perspektive der Logistik 

 kennen. 

Die Corona-Pandemie hat die 

produzierende Wirtschaft und 

den Handel schwer getroffen. Die 

ZIEGLER-Teams tun alles, dass 

die Lieferketten, Transporte und 

Zustelltermine erhalten bleiben. 

Wir bleiben an Ihrer Seite!

Thorsten Witt, CEO 

Schweiz, Deutschland
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Die Lieferketten sichern
COVID 19: ZIEGLER bietet Beratung 
und hilft bei Lagerengpässen

Das neuartige Corona-Virus stellt uns alle weiterhin 

vor grosse gesundheitliche, aber auch wirtschaftli-

che Herausforderungen. Die Corona-Pandemie hat die 

globale Wirtschaft durch die erforderlichen Beschrän-

kungen stark gebremst. In dieser Ausnahmesituation 

spielt unsere Branche eine Schlüsselfunktion bei der 

Sicherstellung der weltweiten Lieferketten.

Verfügbar für Kunden

Als Spezialist für Speditions- und Logistiklösungen 

sowie für Zollfragen haben wir diese Verantwortung 

schnell und gerne übernommen. Dabei war und ist es 

für uns essenziell, die Gesundheit unserer Mitarbeiter- 

innen und Mitarbeiter bestmöglich zu schützen und 

gleichzeitig die gewohnte Verfügbarkeit für unsere 

Kunden und Lieferanten sicherzustellen. Dank gestaf-

felter Einsatzpläne in den ZIEGLER-Niederlassungen 

sowie der schnellen Einrichtung einer grossen Anzahl 

von Home Office-Arbeitsplätzen sind wir während den 

gewohnten Arbeitszeiten für Sie da. An allen Arbeits-

plätzen werden die Empfehlungen der Gesundheits-

behörden weiterhin strengstens beachtet. 

Austausch mit Partnern

Ein Austausch mit unseren weltweiten Partnern findet 

laufend statt. Der Betrieb des Tagesgeschäfts unserer 

Partner konnte, auch in von der Pandemie stark be-

troffenen Gebieten, unter besonderen Bedingungen 

sichergestellt werden. So konnten wir die regelmäs-

sige Abfahrtfrequenz des grenzüberschreitenden Ver-

kehrs auf dem Land sowie in der Luft- und Seefracht 

aufrechterhalten. 

Import / Export von Schutz- und Hygieneartikeln

Benötigen Sie aufgrund der neuen Verordnungen der 

Zollbehörden Beratung zum Import oder Export von 

Artikeln wie Atemschutzmasken, Desinfektionsmittel 

und weiteren Hygieneprodukten? Unsere Mitarbeiter 

sowohl im operativen Bereich als auch im Verkauf ha-

ben sich schnell und gründlich in diese neue Thematik 

eingearbeitet. Gerne beraten wir Sie entsprechend. 

ZIEGLER bietet Zwischenlager

Können Sie Ware aufgrund einer vorübergehenden 

Schliessung nicht bei Ihren Kunden anliefern und 

haben dadurch Lagerengpässe? Gerne informieren 

wir Sie über die Möglichkeiten, ein ZIEGLER-Logistik-

zentrum als Zwischenlager zu nutzen.

Bei Interesse und Anfragen freuen sich die  

ZIEGLER Niederlassungen auf Ihren Kontakt. 
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Logistik-Power  
in Südafrika
ZIEGLER Südafrika:  
Full-Service-Spedition  
mit drei Grenz-Büros

ZIEGLER Südafrika ist eine Full-Service-Spedition,  

die sich auf den internationalen Luft-, See- und 

Strassen transport spezialisiert hat. Darüber hinaus 

bietet  ZIEGLER in Südafrika Supply-Chain-Dienstleis-

tungen wie Lagerhaltung, Distribution, Aerospace, 

Handelsfinanzierung oder Fiskalvertretung.  

Das Besondere: Büros an den wichtigsten Übergängen 

zu angrenzenden SADC-Ländern.

Kapstadt, eine der drei Hauptstädte Südafrikas.
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Büros an Grenzübergängen

Was  ZIEGLER Südafrika gegenüber seinen Mitbewer-

bern hervorhebt: Der Logistikdienstleister ist eine 

der wenigen multinationalen Speditionen, die Büros 

an den wichtigsten Übergängen zu den angrenzen-

den SADC-Ländern (Southern African Development  

Community) hat.  ZIEGLER verfügt über die erforder-

lichen »Bonds« für den südafrikanischen Zoll. So ist 

es möglich, dass Fracht, die für das gesamte Afrika 

südlich der Sahara bestimmt ist, passieren kann.

Führend bei Aerospace 

ZIEGLER Südafrika hat sich auf dem Kontinent als führen-

der Logistikdienstleister für Aerospace etabliert und im 

September 2019 die South African Airways zum grossen 

Kundenkreis der Luft- und Raumfahrt hinzugewonnen. 

 ZIEGLER in Deutschland, Schweiz, Belgien, Niederlande, 

Frankreich und dem Vereinigten Königreich sind neben 

der Zusammenarbeit mit Pilot Freight in den Vereinigten 

Staaten an dieser Dienstleistung für South African Air-

ways beteiligt.  ZIEGLER Südafrika freut sich darauf, Pläne 

zu integrieren und Systeme anzupassen, um die Zusam-

menarbeit zwischen den Partnern weiter zu optimieren.

Logistik für einen Solarpark 

Umweltschutz ist wichtig:  ZIEGLER Südafrika hebt 

den Anspruch einer »Green Company« auf die nächs-

te Stufe. Im Jahr 2010 hat  ZIEGLER die Logistik für 

den 71 Mega-Watt-Solarpark in Kathu realisiert. Auf 

dem eigenen Lager am Hauptsitz in Johannesburg ist 

eine 178 Kilo-Watt-PV-Solaranlage installiert. Diese 

versorgt das Unternehmen mit über 70 Prozent der 

benötigten Energie. In den letzten zehn Jahren hat 

 ZIEGLER dazu beigetragen, das Gesicht von African 

Energy zu prägen, indem es die Logistik von über 1.000 

Megawatt PV-Panels organisiert hat.

Büro und Team von  ZIEGLER in Kapstadt.

Solar Panels auf dem Dach des Lagers in Johannesburg.
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Spezial-Service: ZIEGLER Trade Finance

Ein weiteres Unterscheidungsmerkmal zum Wett-

bewerb: Trade Finance von ZIEGLER Südafrika zur 

Förderung von einheimischen Importunternehmen. 

Diese Service ermöglicht es Kunden, ihr Betriebs-

kapital zu erhöhen, ohne durch die üblichen Sicher-

heiten belastet zu werden, die von Geschäftsbanken 

für ähnliche Transaktionen verlangt werden. Kunden, 

die über einen genehmigten Handelskreditrahmen in 

Verbindung mit einem genehmigten Versandkredit-

rahmen verfügen, können in den Genuss dieses Finan-

zierungsmodells kommen. Hierbei bezahlt  ZIEGLER 

Südafrika die ausländischen Lieferanten im Namen 

des Kunden und transportiert deren Produkte zu 

den vereinbarten Bedingungen. Durch die Verwen-

dung des Kapitals von  ZIEGLER zur Bezahlung der 

ausländischen Lieferanten erhalten unsere Kunden 

darüber hinaus verlängerte Zahlungsziele, die von 

ausländischen Lieferanten häufig nicht gewährt wer-

den. Die Bedingungen unserer Handels finanzierung 

erstrecken sich auf bis zu 120 Tage ab dem Datum der 

Zahlung an den ausländischen Lieferanten. Ein wei-

terer Vorteil: eine einzige Rechnung für die gesamten 

Fracht- und Beschaffungskosten, also eine einzige, 

einfache Transaktion mit verlängertem Zahlungsziel.

Hochmoderne Software und Systeme

Technologie ist die Sprache von  ZIEGLER Südafrika: 

Das Unternehmen hat kontinuierlich in modernste 

Software und Systeme investiert und damit das Tempo 

in einer sich schnell verändernden Welt vorgegeben. 

Diese Technologien tragen dazu bei, die Effizienz zu 

steigern, die Kosten zu senken und schnellere Reak-

tionszeiten zu ermöglichen. Das WebTracker-System, 

bekannt als MyZiegler, ermöglicht die Verfolgung und 

Verwaltung von Beständen, die Echtzeit-Sichtbarkeit 

von Luft- und Seefracht sowie die digitale Speicherung 

und Abfrage von Dokumenten.

Ehrlichkeit, Integrität, Verantwortungsbewusstsein 

und Respekt

Es sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 

ZIEGLER Südafrika, die das Unternehmen so beson-

ders machen. Die Unternehmenskultur basiert auf 

dem  ZIEGLER-Motto »Think Global, Act Local«. Das 

Team wird ermutigt, innovativ und unternehmerisch 

zu handeln und so die Welt für seine Kunden kleiner 

zu machen. Das Unternehmen wächst mit der dyna-

mischen Wirtschaft Südafrikas. Ehrlichkeit, Integri-

tät, Verantwortungsbewusstsein und Respekt sind 

Eigenschaften, die alle Teammitglieder von ZIEGLER 

Südafrika unzweifelhaft besitzen.

Ausgezeichnet mit BBBEE der Stufe 2

Die südafrikanische Regierung ermutigt südafrika-

nische Unternehmen, ihre Politik des »Broad- Based 

Black Economic Empowerment (BBBEE)« zu unter-

stützen. BBBEE bedeutet Broad-Based Black Econo-

mic Empowerment – frei übersetzt: Breit angelegte 

wirtschaftliche Stärkung von Schwarzen – ein Pro-

gramm für ökonomische Chancengleichheit. So gilt es 

für alle Unternehmen in Südafrika, sich in dieser Hin-

sicht an diverse Vorgaben zu halten. Diese wurden ein-

ZIEGLER-Niederlassung in Johannesburg.
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Büros an Grenzübergängen

Beitbridge, Groblersbrug, Kopfontein 

Service-Büros

Botswana, Lesotho, Malawi, Mosambik, 

Namibia, Sambia, Simbabwe, Swasiland

Kontakt

ZIEGLER SÜDAFRIKA

1619 Johannesburg

136 Plane Road, Spartan Ext 19, Kempton Park

Tel.: +27 11 394 4480 · info@ziegler.co.za

geführt, um das Wachstum des Landes zu steigern 

und zugleich benachteiligte Bevölkerungsgruppen 

zu fördern.  ZIEGLER Südafrika ist stolz darauf, als 

eines der wenigen multinationalen Unternehmen 

in Südafrika die BBBEE-Akkreditierung der Stufe 

2 erhalten zu haben. 

In die Jugend investieren

ZIEGLER Südafrika glaubt an die Investition in die 

Jugend: Das Unternehmen ermöglicht jungen Men-

schen, zu lernen und Erfahrungen zu sammeln, 

um sie auf die Arbeit in der Logistik vorzubereiten. 

Die Lernenden werden von einem zertifizierten 

Dienstleister ausgebildet, der anerkannte Aus-

bildungsprogramme in Form von informativen 

Lernprogrammen anbietet. Die Schülerinnen und 

Schüler absolvieren nach einer dreimonatigen 

Lernphase eine Prüfung über die Einhaltung der 

Speditions- und Zollvorschriften. Danach werden 

sie in den Büros von  ZIEGLER Südafrika unter-

gebracht. Hier werden sie mit dem alltäglichen 

Ablauf in den verschiedenen Abteilungen vertraut 

gemacht. Nach sechs Monaten werden sie beauf-

tragt, einen Vorschlag über die Branche und das 

Geschäft vorzubereiten und zu präsentieren. Die 

meisten Ausgebildeten werden von  ZIEGLER über-

nommen oder erhalten die Möglichkeit bei einem 

Kunden angestellt zu werden. 

Text: Sean Moore

ZIEGLER Südafrika

175 Mitarbeiter

7 Büros

8.000 m² eigenes Lager

17.000 m² unter Vertrag

45.000 Sendungen jährlich

24 / 7 / 365 AOG-Kontrollturm

25.000 Luft- und Raumfahrt- 
Transporte jährlich
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Londons neue 
Logistik-Drehscheibe 
ZIEGLER UK bezieht neue Zentrale –  
jetzt an 17 Standorten präsent

Am 1. Mai 2020 eröffnete ZIEGLER UK Ltd. offiziell 

seinen neuen, eigens für diesen Zweck gebauten 

Hauptsitz mit angeschlossenem Logistikzentrum 

im Vereinigten Königreich.

Nahe dem Stadtzentrum

Die Anlage erstreckt sich über eine Fläche von 

an nähernd 9.000 qm. Sie besteht aus einem drei-

stöckigen Bürogebäude sowie einem modernen La-

ger mit einer Höhe von 12,5 Meter und 17 Ladetoren. 

Der grosse Hofbereich von über 50 Metern Tiefe bie-

tet Parkmöglichkeiten für mehr als 30 Auflieger. Der 

Standort befindet sich im DP World Logistics Park 

neben dem neuesten Tiefseehafen Grossbritanniens 

am London Gateway in Essex, nur 40 km entfernt vom 

Zentrum Londons.
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Nachhaltig gebaut

ZIEGLER ist stolz darauf, dass das Gebäude als erstes 

im Park die Bewertung "BREEAM OUTSTANDING" für 

die Erfüllung der weltweit höchsten Anforderungen 

im Bereich nachhaltiges Bauen erhalten hat.

Von seinem Londoner Logistikzentrum aus wird 

ZIEGLER UK seinen Kunden eine Reihe von Mehr-

wertdiensten anbieten, Import- und Exportsen-

dungen abwickeln, Unterstützung bei Verzollungen 

geben sowie die Dekonsolidierung von Gütern er-

leichtern und einen allumfassenden Supply Chain 

Service bieten, der den sich ständig weiterentwi-

ckelnden Anforderungen des globalen Marktes ge-

recht wird.

Der Umzug bedeutet eine weitere Expansion für  

ZIEGLER UK, das nun an 17 Standorten im Vereinig-

ten Königreich und Irland tätig ist. Sie ermöglicht, 

einen reaktionsschnellen und flexiblen lokalen Ser-

vice für die komplette Supply Chain anzubieten. 

Tiefseehafen und Schienenanschluss

Das neue Best-in-Class-Gebäude im Logistikpark 

von DP World London Gateway befindet sich an einem 

konkurrenzlosen Standort, da es nicht nur direkt 

neben dem hochmodernen Tiefseehafen liegt und 

an das Schienennetz von DP World angebunden ist, 

sondern sich auch in unmittelbarer Nähe zu London, 

dem Südosten Englands und allen wichtigen Zu-

fahrtsstrassen befindet. Dadurch wird ein schneller 

globaler Warenfluss sichergestellt, der unseren Kun-

den hilft, Kosten zu reduzieren während gleichzeitig 

eine nachhaltigere Lieferkette gewährleistet wird.  

 

Kontakt

ZIEGLER UK

Lee Marshall, Managing Director

Tel.: +44 017 0868 6868

ziegler.thurrock@zieglergroup.com

www.zieglergroup.com

Die neue ZIEGLER-Zentrale im Vereinigten Königreich.
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Incoterms® 2020 
Behalten Sie den Überblick: die wichtigsten Änderungen 

Die Incoterms® 2020 bleiben elf Handelsklauseln, 

die bei Kaufverträgen die Pflichten von Verkäufer 

und Käufer beim Transport von Waren sowie den 

Gefahren übergang und die Übernahme der diver-

sen mit dem Transport verbundenen Kosten regeln. 

Nachfolgend die wichtigsten Änderungen zu den   

Incoterms® 2010:

DAT/DAP: »Terminal« wird »Place«

DAT (Delivered At Terminal) wurde durch DAP (Deli-

vered At Place) ersetzt. Alternativ kann DPU (Delive-

red at Place, Unloaded) genutzt werden. »Terminal« 

wurde zum »Place« erweitert. Bei DAP ist Ware am 

Bestimmungsort entladebereit, bei DPU ist die Ent-

ladung enthalten.

Verkäufer
Ausfuhr-

abfertigung
Verladung

Transport
Inland

Verlade Terminal
Abgangshafen /

Flughafen
Transport
See/Luft

Eingangshafen /
Flughafen

Entlade T

alle Transporte
EXW

ex works

FCA
oder ein anderer
vereinbarter Lieferort

free carrier

CPT
oder ein ander

oder ein anderer vereinbarter Lieferort 
carriage paid to

CIP
oder ein ander

oder ein anderer vereinbarter Lieferort 
carriage and insurance paid to

DAP
delivered at place

DPU
delivered at place unloaded

DDP
delivered duty paid

nur Seefracht
FAS

free alongside ship

FOB
free on board

CFR
cost and freight

CIF

cost insurance and freight

INCOTERMS 2020 International Commercial Terms – int
Pfl ichten von Verkäufer und Käufer beim Überseetransport nach den Incoterms 2020

Kosten trägt Verkäufer Risiko trägt Verkäufer Kosten trägt Käufer Risiko trägt Käufer Versicherung trägt Verkäufer
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CIP/CIF: Versicherungsdeckung 

Bei CIP wird die Deckung der Versicherung ICC-A (Ins-

titut Cargo Clauses: All Risk) benötigt, während CIF die 

Deckung ICC-C (Mindestversicherungsschutz gegen 

ausdrücklich genannte Schadensereignisse) bietet.

FCA: neue Zusatzoption

In Verbindung mit FCA (Free Carrier – frei Fracht-

führer) wurde die Regelung zu Bordkonnossementen 

(auch On-Board-B/L oder »shipped on board Bill of 

Lading« genannt) hinzugenommen: Der Kaufvertrag 

vereinbart, dass der Verkäufer ein Bordkonnossement 

erhält – z. B. für die Akkreditiv-Abwicklung. Darin wird 

bestätigt, dass die Ware auf ein Seeschiffs übernom-

men wurde oder dass dies geplant ist.

Transporte auch selber organisieren

Für FCA, DAP, DPU und DDP ist jetzt berücksichtigt, 

dass der Transport auch durch den Käufer oder Ver-

käufer mit eigenen Transportmitteln durchgeführt 

werden kann.

Kontakt
Fragen zu den Incoterms®?

Sprechen Sie Ihre  ZIEGLER-Niederlassung an.Entlade Terminal
Transport

Inland

Einfuhrab-
fertigung inkl. 

Zöllen + sonstigen 
Einfuhrabgaben 

Entladung Käufer

oder ein anderer vereinbarter Bestimmungsort

oder ein anderer vereinbarter Bestimmungsort

erms – internationale Handelsklauseln
erms 2020

Erklärungen Codes

EXW: Ex Works – ab Werk

FCA: Free Carrier – frei Frachtführer

CPT: Carriage Paid To – Frachtfrei

CIP: Carriage and Insurance Paid To – Frachtfrei versichert

DAP: Delivered at Place – Geliefert benannter Ort

DPU: Delivered at Place Unloaded – Geliefert benannter Ort entladen

DDP: Delivered Duty Paid – Geliefert verzollt

FAS: Free Alongside Ship – Frei Längsseite Schiff

FOB: Free On Board – Frei an Bord

CFR: Cost and Freight – Kosten und Fracht

CIF: Cost Insurance and Freight – Kosten, Versicherung und Fracht 
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Luftfracht schneller ins Flugzeug
»Bekannter Versender« trifft »Reglementierten Beauftragten« 

Wer den Status »Bekannter Ver-

sender« besitzt, dessen Sendun-

gen werden auf dem Flughafen 

ohne weitere Sicherheitsmass-

nahmen zügig ins Flugzeug ver-

laden. Auch  ZIEGLER sorgt für 

mehr Geschwindigkeit bei der 

Luftfracht: Die Niederlassungen 

in Ratingen und Kelsterbach sind 

vom Luftfahrtbundesamt (LBA) 

als »Reglementierter Beauftrag-

ter« anerkannt. Dabei erfüllen die 

Standorte alle vom LBA auferleg-

ten Sicherheitsmassnahmen, die 

für eine lückenlos sichere Liefer-

kette notwendig sind. Dieser Sta-

tus vereinfacht und beschleunigt 

die Abwicklung am Airport zum 

Nutzen der Versender.

Sind Sie interessiert am Status 

»Bekannter Versender«? Gerne 

unterstützen wir Sie bei der Be-

antragung.

Kontakt
Christian Noras 

Luftfrachtleiter

ZIEGLER Ratingen

Tel.: +49 2102 71 45-112

Daniel Hanisch

Luftfrachtleiter

ZIEGLER Kelsterbach

Tel.: +49 6107 308-11

Karrierestart: Umzüge weltweit
Uniabschluss, dann Job in einer anderen Stadt –  

die Umzugslogistik übernimmt ZIEGLER

Mit  ZIEGLER Schweiz haben 

Jungakademiker den passenden 

Logistiker an ihrer Seite. Bücher, 

Möbel, Klamotten und mehr 

transportiert  ZIEGLER sicher 

und zuverlässig an jeden Ort der 

Welt – selbstverständlich mit dem 

schnellsten Weg durch den Zoll.

Kontakt
sales_ch@ziegler.ch

»Mein Reisegepäck nehme  

ich auf die leichte Schulter, ... 

aber um den Rest kümmert  

sich  ZIEGLER!«
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Damit Flugzeuge startklar bleiben
Ersatzteil-Logistik für Airlines in Afrika und Asien

Es geht um Sicherheit und es kann schnell dramatisch 

und teuer werden: Fehlt bei einem Flugzeug ein Er-

satzteil, bleibt es am Boden. Das mag eine spezielle 

Schraube, der Monitor im Passagiersitz, ein Trieb-

werksersatzteil oder ein Reifen sein. Jetzt ist eine 

verlässliche Logistik gefordert, die die dringend be-

nötigten Komponenten in kürzester Zeit herbeischafft. 

Genau diese globale Ersatzteil-Logistik übernimmt 

 ZIEGLER Frankfurt/Kelsterbach für mehrere Airlines 

in Afrika und Asien.

Kreativität bei Überraschungen

Für verschiedene Airlines organisieren die  ZIEGLER 

Luftfracht-Spezialisten die Sendungen von mehr als 

30 Zulieferern in Deutschland. Da kommen monat-

lich schon mal bis zu 300 Sendungen zusammen. »Mit 

Überraschungen gehen wir spontan und kreativ um«, 

so das Team. Dabei spielen sie auf der gesamten Kla-

viatur der Luftfracht: extrem dringende Ersatzteile 

werden per Onboard-Kurier geflogen, andere via Ex-

press oder im Standard-Modus. 

Wochenend-Service

Zeit ist Geld: Für die Airlines hat  ZIEGLER deshalb 

einen Wochen-end-Service installiert. Das Team bleibt 

telefonisch und per Mail stets erreichbar und organi-

siert den Ersatzteilnachschub – damit die Flugzeuge 

schnellstens wieder startklar und sicher bleiben.

Kontakt
ZIEGLER übernimmt gerne auch Ihre Ersatzteil-

Logistik – sprechen Sie uns an:  

Tel.: +49 6107 308-11 

Wartung an einem Passagierflugzeug –  
die Logistik von Ersatzteilen organisiert ZIEGLER.
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Juwel im Gartenteich
Verzollung von Koi –  
den teuersten Fischen der Welt

Koi sind in Japan seit langem Sammlerstücke und mythen-

reiche Wesen. Das Wort »Koi« kommt vom  japanischen 

»Nishikigoi«, das in etwa »Brokatkarpfen« bedeutet – 

also nach dem seidenartigen, edlen Stoff Brokat benannt 

ist. Heute gelten Koi als die teuersten Fische der Welt. 

Koi-Breeder ist das  führende Schweizer Unternehmen für 

Japan-Koi. Auf über 5.000 m² Betriebsfläche eröffnet sich 

eine Erlebniswelt für Teichliebhaber.  ZIEGLER in Zürich 

unterstützt die Koi-Spezialisten beim Import der edlen 

Fische und managt die Verzollung der wertvollen Tiere.  

on board sprach mit Franz Keller, Einkäufer bei  Koi-Breeder  

über die Faszination der Fische und wie man diese Tiere 

importiert.
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So wurden die Koi  
zum begehrten Fisch

Der Markt für Koi war in der Geschichte Japans nicht im-

mer so bedeutend wie heute. Zunächst war der Fisch ein 

reiner Speisefisch. Die bunten Exemplare haben nur we-

nige Japaner selbst gesehen – man hielt den Koi oft sogar 

für ein Fabelwesen wie den Drachen. Auf einer Ausstellung 

in Tokyo wurden 1914 erstmals gezüchtete bunte Koi vor-

gestellt. Clever war es von den Züchtern, dem damaligen 

Kronprinzen und späteren Kaiser Hirohito sieben Koi zum 

Geschenk zu machen. Dies gilt allgemein als Durchbruch 

für den Koi. Vom Koi gibt es hundert Unterarten, wie etwa 

den Taisho Sanke (weiss mit schwarzen und roten Fleck-

mustern), den Kohaku (weiss mit roten Farbmustern) oder 

den Asagi (roter Bauch und Flossen bei einem blauen bis 

grünen Rückenteil). Heute sind die bunten  Fische ein 

Weltstar und ein Juwel für jeden Gartenteich.
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Herr Keller, was ist für Sie der Reiz an Koi?

Diese Karpfen sind unglaublich zahm. Sie nehmen Be-

zug zu Menschen auf: Wenn ich morgens ins Geschäft 

komme, dann sammeln sich alle Karpfen und kommen 

mir entgegen. Man kann auch mit ihnen schwimmen. 

Die Koi beruhigen und sind zudem noch schön.

Was macht den Preis bzw. die Exklusivität eines 

solchen Fisches aus? 

Das hängt ab von der Zuchtart, der Farbe und der 

Grösse. Früher waren die Fische ein Luxusgut und 

heute kann sie sich jeder finanziell leisten. Allerdings 

sind die Kosten für die Infrastruktur hoch – jedoch 

bieten wir hier verschiedene Variationen.

Was zeichnet Koi-Breeder aus?

In der Schweiz sind wir führender Anbieter für diese 

Fische. Wir haben ein breites Angebot für sämtliche 

Kundengruppen. Es gibt keinen grossen Konkurrenz-

kampf, da wir auch als Grosshändler tätig sind. Auf 

jeder Position im Betrieb sind sehr gut ausgebildete 

Mitarbeiter – sie sind unser Kapital. Im Sommer dür-

fen wir zum Beispiel mit den Fischen während der 

Mittagspause schwimmen. 

Wer wählt die Fische bei Ihnen aus?

Wir haben zwei Spezialisten, die regelmässig nach 

Japan fliegen. Dort besuchen sie zwei Züchter. Bei 

ihnen schauen wir, welchen Bedarf und welche An-

gebote es gibt. Dann erwerben wir die ausgewählten 

Fische – via Direktverkauf oder durch Auktionen. Bei 

Auktionen gibt es meistens die besonders schönen 

Fische und die sind sehr schwierig zu erwerben. 

Wie importiert man denn Fische?

Nachdem unsere Fachleute die Fische ausgewählt 

haben, werden die Fische in ein anderes Becken ge-

bracht. Anschliessend werden die Fische transport-

tüchtig verpackt, sodass sie auch überleben können. 

Da nimmt man Wassersäcke, welche mit viel Sauer-

stoff gefüllt werden. Die Züchter legen die Fische in 

Kartonkisten und geben sie zum Versand via Luft-

fracht frei. Sobald die Koi in Zürich ankommen sind, 

übernimmt  ZIEGLER Zürich die Aufgabe, die Verzol-

lung zu organisieren. 

Welche Schritte sind hier wichtig?

Einen Careplan, Veterinärdokumente sowie eine Im-

portbewilligung für Grossimport. Die Verzollung wird 

vom Veterinäramt begleitet. Nachdem die Sendung 

verzollt ist, werden die Fische am Flughafen in Kloten 

abgeholt. Bei Ankunft in Schinznach wird geprüft, ob 

alle Fische überlebt haben. Die Fische werden dann 

in die Quarantäneanlage gebracht. 

Handel mit Koi.
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Eine Quarantäne?

Ja, es gibt einen lebensgefährlichen Virus (KHV) für 

die Fische. Darum müssen die Fische für mehrere 

Wochen ins Quarantänebecken und werden geprüft, 

ob sie infiziert sind. Sollten die Fische infiziert sein, 

müssen sie aussortiert werden. Gesunde Fische kom-

men ins richtige Becken und werden verkauft. 

Um wie viele Fische handelt es sich pro Import?

Das kommt auf die Jahreszeit an: Im Frühling impor-

tieren wir 600 bis 800 junge, kleine Fische pro Import, 

im Herbst sind es jeweils 200 bis 400 grosse Fische. 

Werden beim Kauf auch Daten ausgetauscht?

In der Regel arbeiten wir immer mit den gleichen 

Züchtern zusammen. Wenn neue Fische gekauft 

werden, dann werden diese bei uns im ERP-System 

erfasst. Mithilfe des ERP-Systems sieht man einen 

Trend der verkauften Fische und koordiniert die Be-

schaffung. Zudem versehen wir einzelne Fische mit 

einem Chip, sodass es keine Verwechslungen gibt.

Abschliessende Frage: Reagieren die Fische 

eigentlich auf das Wetter?

Ja! Je wärmer es ist, desto eher sind die Fische an 

der Oberfläche. Im Winter ziehen sie sich zurück, man 

sieht sie nicht so oft. Im Sommer schwimmen sie da-

gegen eher an der Wasseroberfläche. 

Interview: Jusufi Taulant

Koi durch den Zoll
 § Koi-Breeder übergibt an  ZIEGLER  

Dokumente und Flugdaten

 § ZIEGLER klärt mit der Airline ab, wann die 

Sendung gebucht ist und in Zürich eintrifft 

 § Diese Infos werden an Koi-Breeder weiter-

gegeben, damit der Kunde zur richtigen Zeit 

am richtigen Ort ist, um die Ware abzuholen

 § ZIEGLER informiert im Vorfeld den Grenz-

tierarzt, damit dieser zur gewünschten Zeit 

verfügbar und anwesend ist

 § ZIEGLER bereitet die Verzollung zusammen 

mit einem spezialisierten Verzollungs-

agenten vor

 § Nach Ankunft der Tiere wird die Sendung 

verzollt und der Grenztierarzt informiert

 § Sendung geht nach Freigabe der Zollbehörde 

und des Grenztierarztes in den Perishable 

(verderblich) Bereich des Flughafens Zürich

 § Koi-Breeder verlädt umgehend in sein 

bereitstehendes Fahrzeug 

ZIEGLER Schweiz: Zollservice 
 § Import- und Exportverzollung Schweiz

 § Beratung und Unterstützung bei zoll-

technischen Fragen (Bewilligung OZD etc.)

 § Transitformalitäten für alle europäischen 

Länder

 § Online verbundene Import- und Export- 

Einfuhrabfertigungen

 § Carnet T.I.R.

 § Offenes Zolllager

 § Möglichkeit der Fiskalvertretung

Kontakt

ZIEGLER Zürich-Flughafen

Tel.: +41 (0) 43 816 54 54

zrh@ziegler.ch
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»Bei  ZIEGLER fühle ich mich wohl«
Markus Saleck: neuer Niederlassungsleiter 

bei  ZIEGLER Frankfurt/Kelsterbach

Wie kamen Sie zur Logistik? 

Angefangen habe ich im internationalen Landverkehr, 

dann habe ich bei einer Frankfurter Spedition meine 

ersten Berührungspunkte mit der Luftfracht gehabt. In 

einer grösseren Spedition war ich u.a. Luftfrachtleiter 

Deutschland sowie Regionalleiter für sieben Nieder-

lassungen und dem Luftfracht Gateway. Danach leitete 

ich ein dezentrales Team in Europa. Hier unterstützte ich 

globale Kunden u.a. um Laufzeiten und Schadensquoten 

einzuhalten sowie Transportkosten zu reduzieren. Nach 

zwei Jahren übernahm ich wieder die Leitung von vier 

deutschen Niederlassungen inkl. des Luftfracht Gate-

ways. Im Anschluss sammelte ich Erfahrungen bei tem-

peraturgeführten Transporten und in einer Möbelspedi-

tion. Doch Flughafen und die normale Spedition liegen 

mir mehr. Bei  ZIEGLER fühle ich mich jetzt sehr wohl! 

Haben Sie eine Vorliebe für die Luftfracht? 

Ich habe eine Affinität zum Organisieren im Trans-

portbereich. Luftfracht hat sich bei mir entwickelt, 

durch die Unternehmen für die ich gearbeitet habe. 

Bei  ZIEGLER habe ich aber auch meine Freude an See-

fracht wieder entdeckt – die einen erheblichen Anteil 

unseres Geschäfts ausmacht. 

Willkommen: neu im Team

Jennifer Kautza, seit Januar 2020 stellver tretende 

Niederlassungsleiterin in Hamburg

Tobias Schroth, seit Januar 2020 Business 

 Development Manager und stellvertretender Nie-

derlassungsleiter in Stuttgart/Filderstadt

»Schön war es!«

Roland Paolucci war für die  ZIEGLER Schweiz AG 

viele Jahre erfolgreich als Key Account Manager 

tätig. Im vitalen Alter von 72 Jahren ist der grosse 

Fussballfan und -kenner jetzt in den Ruhestand ge-

gangen. Als Direktions-und Marketingassistentin 

hielt  Monique Pirkner-Nowak im Headquarter bei 

 ZIEGLER in Pratteln viele Fäden in der Hand – auch 

beim Magazin onboard. Jahrzehnte lange Logistik -

Erfahrung zeichnet Armin Kirberg aus. Der Nie-

derlassungsleiter von Frankfurt/Kelsterbach ging 

im Februar 2020 in die Pension – im Gedächtnis 

viele Erlebnisse als Luftfracht-Spezialist. 

Für den neuen Lebensabschnitt wünschen 

wir Euch das Allerbeste!

Über 20 Jahre engagiert für  ZIEGLER in der Schweiz:  
Monique Pirkner-Nowak und Roland Paolucci. 

Staffelübergabe: Markus Saleck (links) übernahm die Leitung 
der Niederlassung von  ZIEGLER in Frankfurt/Kelsterbach von 
Armin Kirberg, der nach Jahrzehnten als erfolgreicher Spedi-
teur auf Leitungsebene in den Ruhestand ging.
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ZIEGLER Deutschland

ZIEGLER Schweiz

ZIEGLER Standorte

ZIEGLER Hamburg

Tel.: + 49 40 200 05 30 

ziegler_hamburg@zieglergroup.com

ZIEGLER Ratingen

Tel.: + 49 2102 71 45 0 

ziegler_duesseldorf@zieglergroup.com

ZIEGLER Eschweiler

Tel.: + 49 2403 508 0 

ziegler_aachen@zieglergroup.com

ZIEGLER Kelsterbach

Tel.: + 49 6107 308 0 

ziegler_kelsterbach@zieglergroup.com

ZIEGLER Koblenz

Tel.: + 49 261 13 49 76 10 

ziegler_koblenz@zieglergroup.com

KARST GmbH

Tel.: + 49 261 20 07 50 10

info@karstgmbh.de

ZIEGLER Filderstadt

Tel.: + 49 711 70 70 77 80 

ziegler_stuttgart@zieglergroup.com 

ZIEGLER Kreuzlingen

Tel.: + 41 71 677 10 20 

info@ziegler.ch

ZIEGLER Lausanne

Tel.: + 41 21 886 15 75 

lausanne@ziegler.ch

ZIEGLER Lugano

Tel.: + 41 91 605 73 77 

info@ziegler.ch

ZIEGLER Pratteln

Tel.: + 41 61 815 53 53 

sales_ch@ziegler.ch

ZIEGLER St. Gallen

Tel.: + 41 71 311 13 63 

sg@ziegler.ch

ZIEGLER Zürich (Airport)

Tel.: + 41 43 816 54 54 

zrh@ziegler.ch

ZIEGLER Hauptsitz Pratteln

Tel.: + 41 61 695 84 84 

info@ziegler.ch

ZIEGLER Logistikcenter Basel

Tel.: + 41 61 695 84 59 

zieglerbasel@ziegler.ch

ZIEGLER Logistikcenter Dornach

Tel.: + 41 61 706 60 12 

zieglerdornach@ziegler.ch

ZIEGLER Basel (Air & Sea)

Tel.: + 41 61 695 84 40 

bsl@ziegler.ch

ZIEGLER Dietikon

Tel.: + 41 44 866 89 89 

dietikon@ziegler.ch

ZIEGLER Genf

Tel.: + 41 22 309 06 70 

info@ziegler.ch

ZIEGLER Genf (Airport)

Tel.: + 41 22 717 87 90 

gva@ziegler.ch

Hamburg

Ratingen

Eschweiler

Koblenz

Kelsterbach

Filderstadt

Genf
Genf Airport

Lausanne

Pratteln
Birsfelden

Zürich Airport

Dietikon

St. Gallen

Lugano

Kreuzlingen

DällikonDornach
Basel

Basel Air & Sea



Lebensleistung eines Kassierers
Herzlichen Glückwunsch zum 100. Geburtstag:  

Ernst Wenger berichtet aus seiner Zeit bei BLG/ZIEGLER

Ernst Wenger erlebte die rasan-

te Entwicklung der Speditions-

branche im letzten Jahrhundert 

mit – als ehemaliger Kassierer 

von BLG bzw.  ZIEGLER Schweiz. 

Zum 100. Geburtstag bekam der 

Jubilar einen ganz persönlichen 

Gratulationsbesuch, von Helena 

Hoffmann, ehemalige HR-Leite-

rin der BLG und  ZIEGLER, sowie 

Daniel Peters, Organisations- 

und Personalentwickler bei 

 ZIEGLER.

»Ich startete bei BLG/ZIEGLER an 

der Haltingerstrasse in Basel. Als 

der Neubau an der Erlenstrasse 

erstellt war, bezog ich mein Büro 

genau über der Garageneinfahrt 

– mit hervorragendem Überblick 

über die Geschehnisse im Betrieb. 

Da ich noch vor der Zeit der Digitali-

sierung tätig war und es keine Com-

puter in dem Bereich gab, bedeutete 

das Führen der Kasse mit allen Ein- 

und Ausgängen extrem viel Arbeit. 

Dabei führte ich noch ganz peni-

bel ein klassisches Kassenbuch.  

Zudem zahlte ich Spesen und Aus-

lagen aus und hatte die Bons für 

das mittägliche Kantinenessen bei 

›Thomy und Frank‹ unter mir – denn 

meine Arbeitskollegen nutzten die-

se Kantine rege mit. Meine Kollegen 

sind mir stets mit Respekt begeg-

net. Ich galt wohl als eher ›nervö-

ser‹ Angestellter, doch ich nahm 

meinen Job sehr genau und ernst.«

Jubiläen

25 Jahre

Serge Flick 

Lagermitarbeiter in Dornach, 

1.3.2020

Armando Schneeberger 

Filialleiter in Dietikon, 1.4.2020

20 Jahre

Romuald Lutz 

Bereichsleiter Import 2 in Pratteln, 

1.5.2020

Joël Walter 

Mitarbeiter Spedition bei Air&Sea 

Basel, 9.3.2020

15 Jahre

Angelina Bellanova 

Zolldeklarantin in Kreuzlingen, 

1.6.2020

Agostino Passucci 

Kurier in Pratteln, 3.6.2020

 

15 Jahre

Tanja Degenhardt

Assistentin der Niederlassungs-

leitung/Pricing in Kelsterbach, 

1.3.2020

Monika Schneider

Sekretariat Eschweiler, 15.6.2020

10 Jahre

José Alarcon

Mitarbeiter Logistik Lager  

in Eschweiler, 1.6.2020

Alexander Gross

Sostrana in Bremen, 6.4.2020

Jens Müller

Leitung Eingang/Ausgang der 

Nationalen Verkehre in Eschweiler, 

4.5.2020

5 Jahre

Dominique Herne

Sachbearbeiter Abrechnung  

Eschweiler, 1.5.2020

Yakub Kalayci

Lagermitarbeiter Eschweiler, 

2.2.2020

Jens Tote

Sostrana in Bremen, 1.4.2020
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Herzlichen Glückwunsch: Ernst Wenger 
hatte 100. Geburtstag, Helena Hoffmann 
hat ihn besucht.


